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SUPPORT ENQUETE OPS-SLS 2022




NCM

HABITAT

aNom_Agences
wAdresse_Agences
wCode_postal_Agences sLocalité_Agences

Montpellier, le 11 Octobre 2021

aCode_acheminements
alntitulé_comptes
Résidence sRésidences

Tel. : 04 99 920 910 n® porte : «M_portes

wAdresses
«Code_postals «Localités

Muméra du compte client - «M_compte_affaires
Objet : Enguéte Locataire OPS SLS 2022

Madame, Monsieur,
Vous occuperez un logement social au 1% janvier 2022,

Vous étes donc concernse{e)(s) par l'enquéte locataire OPS SLS 2022 qui va permettre d'etablir au 1%
janvier 2022 les renseignements stafistiques concemant l'eccupation des legemenis sociaux (OPS) a
transmettre au Préfet mais également de déterminer le calcul d'un éventus| supplément de loyer de
solidarité (SLS) applicable en 2022,

La réponse 3 cette enguéte réglementaire est obligatoire [articles L 441-0 et L 442 5 du Code de |a Construction
&t de MMabitation).

Vious tes tenu(e)(s) d'y réepondre dans un delai de 1 meis soit avant le 14 Novembre 2021.
A defaut de réponse de vofre part, vous vous exposeriez aux sanclions pécuniaires prévu
{Four le SLS : pénalité de 25 € non remboursable et application d'un supplément de loyer de
pouvant dépasser 1 D00E/maois et Pour 'OPS : pénalité de 7.62 € majorée de 7,82 € par mois e

Attention - L'enquéte locataire OPS SLS 2022 est dématérialisée.

La réponse au questionnaire d'enguéie ainsi que la transmission des j
site internet dédié.

Pour ce faire, vous devez vous inscrire 3 'adresse suivants |

cafifs demandés se fait sur un

s:enquete-locataire. acmhabitat fr

Identifiant : wlogin®

Mot de passe : amot_de_passe_prove

L'enguete locataire dematérialisée est accessible 3 compter du 12 octobre 2021,

Pour tout renseignement, vous pouvez wous rapprocher de votre agence de proximité ou contacter notre
service relation client au 04 89 820 910

Dans ['attente, je wous prie d'agréer, Madame, Monsisur, I'expression de mes salutations distinguées.

Le Directeur Général

Vous avez regu dans votre boite aux
lettres un courrier de la part d’ACM
HABITAT qui contient votre identifiant et
votre mot de passe de connexion pour
accéder a I'enquéte OPS/SLS




| ETAPE |

Pour commencer vous devez vous connecter depuis un ordinateur ou un smartphone
sur internet a I'adresse suivante :

https: / /enquete-locataire.acmhabitat.fr



https://enquete-locataire.acmhabitat.fr/

| ETAPE 2

Vous arrivez ensuite sur la page d’accueil de I'enquéte locataire OPS-SLS 2022 ouU
vous devez cliquer sur « M’inscrire », lors de votre premiére connexion :

ACMENquete locataire

HABITA

MENU PRINCIPAL ENQUETE LOCATAIRE OPS SLS 2422

Accuell Vous occuperez un logement social au ler janvier 2022. Vous é&tes donc qncerné(e)(s) par l'enquéte locataire OPS SLS 2022 qui va nous permettre :
« d'établir les renseignements statistiques concernant I'occupation dedogements sociaux (OPS) au ler janvier 2022 a transmettre au Préfet,
INSCRIPTION « de déterminer le calcul d'un éventuel supplément de loyer de solidarif (SLS) applicable a compter du Ter janvier 2022 aux locataires, ne percevant pas I'APL et situés hors quartiers prioritaires de
la ville (QPV) dont les ressources sont supérieures de plus de 20 % auxWlafonds de ressources applicables en matigre d'attribution de logement social.

Inscription suite & courrier La réponse & cette enquéte réglementaire est obligatoire (articles L 441 9 et W42 5 du Code de |a Construction et de I'Habitation).

Perte du mot de passe ~ B ~ ~ )
Vous &tes tenu(e)(s) d'y répondre dans un délai de 1 mois soit avant le 14 Novigmbre 2021.

Connexion A défaut de réponse de votre part, vous vous exposeriez aux sanctions pécuniaifs prévues par la Loi.

Pour une 1ere connexion, munissez-vous des identifiant/mot de passe quACM He@litat vous a fourni par courrier et cliquer sur "M'inscrire”. Si déja inscrit, cliquer sur "Me connecter"

Minscrire Me connecter

En cas de difficulté pour vous connecter, vous pouvez contacter notre service de la relation client au 04 99 920 910.

Conditions générales d'utilisation

© 2022 Enquete locataire Haut de page



ETAPE 3

Une fois sur cette page vous devez saisir votre identifiant et votre mot de passe qui
se trouvent sur le courrier regu dans votre boite aux lettres

MENU PRINCIPAL PREMIERE INSCRWPTION

Saisissez l'identifiant et le mot de passe que vdlis avez recu par courrier :

INSCRIPTION

Identifiant *

I Inscription suite & courries

Perte du mot de passe

‘Connexion

Mot de passe *

Email *
Confirmez I'email *

Votre nouveau mot de
passe *

Confirmez votre nouveau
mot de passe *

Conditions générales [m]
d'utilisation *

Entrez les caractéres “
figurant dans l'image * J"“‘r 1 2 76 \a/ -6 °

Valider



ETAPE 3 (SUITE)

Vous devez ensuite compléter le formulaire avec votre email, un mot de passe de
votre choix, bien cocher la case des conditions générales d’utilisation et entrer les
chiffres présents sur I'image /le captcha en fin de formulaire

!

Saisissez l'identifiant et le mot de passe que vous avez recu par courrier :

MENU PRINCIPAL PREMIERE INSCRIPTION

INSCRIPTION

I Inscription suite a courrie

Identifiant *

Perte du mot de passe

Le mot de passe devra étre composé

Saisissez vos nouvelles données de connexion : d’au moins 8 caracteres, d’au moins 3

Email *

types différents parmi lettres

. y o o .
Si le captcha n’est pas lisible, il Confirmez remail minuscules, lettres majuscules, chiffres,

est possible de le modifier en S, caractéres spéciaux

cliquant dessus autant de fois

R irmez votre nouveau

que nécessaire

Conditions générales
d'utilisation *

Entrez les caractéres
figurant dans l'image *

Valider




| ETAPE 3 (SUITE)

PREMIERE INSCRIPTION

Saisissez l'identifiant et le mot de passe que vous avez recu par courrier :

Identifiant * 191044

Motde passe®*  seseeens

Saisissez vos nouvelles données de connexion :

Email * test-enquete@gmail.fr

. ) _—
Confirmez I'email test-enquete@gmail.fr

Votre nouveau mot de  ssssssssens
passe *

Confirmez votre nouveau  sssssessens
mot de passe *

Conditions générales
d'utilisation *

Entrez les caractéres - j
i ; 14132 ‘%‘a (7}
figurant dans l'image * o = ﬂ g ;t @ )‘

Voir les conditions générales d'utilisation

Une fois I’ensemble des
cases complétées
cliquer sur « Valider »




| ETAPE 4

Rendez-vous sur la boite mail que vous avez renseignée dans le formulaire
précédent et cliquez sur « ici » :

~

+ Plus d'applications

tiver votre compte de I'espace locataire dédié a I'enquéte OPS SLS 2022, merci de cliquer

Si vous rencontrez un probléme avec le lien précédent, veuillez copier-coller le lien ci-aprés dans votre
navigateur :

https://enquete-locataire-demo.opac.acm/enquete/index.php/inscription-suite-a-courrier?

target=link& data=87DD3E9S8FC322E79849E71F2F59C1EB18ES926AER3616FOBA3D4F7E9SBDIE4
F016296BF300F137DBB70DEB7A49109D861DA1E3638CA3DF618024062B697D60DF047D101F169D!

Ce message a été généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.



| ETAPE 5

Une fois sur cette page il vous suffit de saisir le mail et le mot passe que vous avez
renseigné a I'étape 3 :

MMNEnquete locataire

NNEXION A L'EXTRANET

Veuillez saMigvotre mail de connexion et votre mot de passe
Votre mail : test-enquete@gmail.fr
Votre mot de passe : secessssosel

Se connecter Effacer



| ETAPE 6

Vous étes bien connecté sur votre profil et vous pouvez désormais cliquer sur
(¢ Accéder a I'’enquéte » pour commencer a remplir le formulaire

guete locataire

HABITAT

CUEIL CONNECTE

Accueil BienvenudNgans l'espace dédié 3 l'enquéte locataire OPS SLS 2022.
ncer 'enquéte locataire OPS SLS 2022, nous vous conseillons de vous munir de votre/vos avis dimpdt 2021
Lannée 2020. L'avis de situation déclarative & l'impot sur le revenu (ASDIR) vaut avis d'impét si vous ne

MENU PRINCIPAL

- N Avant de com
Saisir mon enguéte
sur les revenus

payez pas d'impét.

AUTHENTIFICATION

enir immédiatement un justificatif de votre avis d'imposition ou de non-imposition 2021 sur
IR) et le t&lécharger au format PDF en allant sur le site impots.gouv.fr dans la rubrique
vec vos identifiants portés sur votre derniére déclaration de revenus. Vous pouvez
impédts un duplicata ou une attestation précisant le montant de votre revenu fiscal

Bon a savoir : vous pouvez
Changement du mot de passe vos revenus 2020 (ou de votre
Particulier - votre espace personni
également demander a votre centre
de référence.

Changement de l'identifiant

Déconnexion

Veuillez cliquer sur « Accéder a l'enquéte »

Accéder a l'enquéte




| ETAPE 7

Une fenétre pop-up s'ouvre afin de vous permettre de consulter et/ou télécharger
la notice explicative concernant I’enquéte OPS/SLS, si vous ne souhaitez pas
consulter la ndtice vous pouvez directement cliquer sur «« Accéder a I’enquéte »

NYy =1 IL1LJ|\..L\.- Iy A LAl e

AT

M.‘ e CONSULTER LA NOTICE
— Bienvenue!

MENU PRINCIPAL

KLl R& Nous vous demandons d'accéder au questionnaire
I Saisir mon enquéte €| d'enquéte suivant afin de connaitre votre situation
locative au ler janvier 2022 et déterminer le calcul
d'un éventuel supplément de loyer de solidarité l'epfléte. *

AUTHENTIFICATION

applicable en 2022. Et joindre la copie compléte de votre
vis d'imposition/non-imposition 2021 sur les revenus
20 ainsi que toutes piéces justificatives requises
avant le 8 novembre 2021.

Changement du mot de passe

Changement de l'identifiant

Autr tre avis d'imposition ou de non-imposition
Déconnexion 2021 le des personnes vivant dans votre foyer au ler
janwvi

onsulter la notice @M Accéder au questionnaire o )
Le qu sur votre situation locative et sur vos

resse_

Vous devez vérifier avec la plus grande attention les données pré-saisies, corriger toute éventuelle anomalie, ajouter
tout élément nouveau et joindre en fin de questionnaire les justificatifs requis.
Si des modifications intervenaient entre le début de I'enquéte et le 1er janvier 2022, n‘oubliez pas de nous le signaler.

Veuillez cliquer sur « répondre a l'enquéte »



| ETAPE 8

Vérifiez ensuite que le numéro correspond bien & votre numéro de compte locataire,
vous pouvez ensuite cliquer sur « Répondre a I'enquéte »

|

MENU PRINCIPAL MON QUEBTIONNAI CONSULTER LA NOTICE

Accueil

Répondre a Egnquéte 2022 \

I Saisir mon enquéte

s souhaitez répondre a I'enquéte. *

AUTHENTIFICATION

o = Spte pour lequel v
@® n° 355522
Changement du mot de passe

Changement de l'identifiant

Au travers de cette enquéte, nous vous demandons d@inous communiquer votre avis d'imposition ou de non-imposition

Déconnexion 2021 sur les revenus 2020 ainsi que les renseignement@iconcernant I'ensemble des personnes vivant dans votre foyer au ler
janvier 2022.

Le questionnaire d'enquéte est établi a partir des derniefgs données connues sur votre situation locative et sur vos
ressources.

Vous devez vérifier avec la plus grande attention les don
tout élément nouveau et joindre en fin de questionnaire
Si des modifications intervenaient entre le debut de I'enqué

Ees pré-saisies, corriger toute éventuelle anomalie, ajouter
justificatifs requis.
et le 1er janvier 2022, n'oubliez pas de nous le signaler.

Veuillez cliquer sur « répondre & I'enquéte »

Répondre & I'enquéte




ETAPE 9

Si besoin vous pouvez ajouter un occupant dans la liste déja renseignée ou
corriger les données, puis cliquez sur « poursuivre » :

MENU PRINCIPAL

Accueil

I Saisir mon enguéte

AUTHENTIFICATION

Changement du mot de passe

Changement de l'identifiant

Déconnexion

MON QUESTIONNAIRE

CONSULTER LA NOTICE

o—

OCCUPANTS

Occupants de votre foyer

-

Déclarez ci-dessous |'ensemble des personnes de votre fd
Si les informations pré-remplies sont exactes, vous pouve

la suite du questionnaire.

Contractant

Contractant/Occupant  Civilité Nom

MR

Prénom

er qui occupent votre logemgnt.

logemen -

23/07/1954

Date de naissance  Date de départ du

cliquer directement sur le bofyton « Poursuivre » afin d'accéder &

Contractant

MME

21111967

\ Corriger

Retour

Ajouter un occupant

Poursuivre

En cliquant sur le
bouton "Corriger",
vous pouvez contréler
les données des
personnes vivant
dans le foyer ou
indiquer le départ
d'une personne




ETAPE 10

Vous accédez ensuite au récapitulatif de ce qui a été validé sur la page précédente

(étape 9) :

MENU PRINCIPAL

Accueil

I Saisir mon enquéte

AUTHENTIFICATION

Changement du mot de passe

Changement de l'identifiant

Déconnexion

MON QUESTIONNAIRE

CONSULTER LA NOTICE

C ——

Informations a propos des occupants (1/2)

ENQUETE

Veérifiez, pour chaque occupant, que les informations dont nous disposons sont a jour.

Vos informations personnelles

Civilité

Nom

Prénom

Nom de naissance

Date de naissance
Téléphone fixe
Téléphone portable
Adresse e-mail
Détenteur d'une carte de

moblité inclusion
(mention invalidité)

MR

Dupont

Patrick

23/07/1954

0467000000

test@gmail.com

I

(@)
U

Oui



ETAPE 10 (SUITE)

Toujours sur cette méme page vous devez ensuite vérifier votre situation familiale,
et renseigner votre situation professionnelle, votre revenu fiscal de référence, puis
cliquer sur « poursuivre » ou « enregistrer et revenir plus tard » si vous souhaitez
enregistrer et finaliser I'enquéte plus tard :

Votre situation familiale

Situation familiale Marié(e) V]

Depuis le 17[v] 7 féviier  [v] 7 1996[v]

Votre situation professignpellc Le revenu fiscal de référence
Activité professionnelle de l'avis d’imposiﬁon 202] sur
princieate les revenus 2020

Vos informations fiscales

=

référence *

Vos ressources mensuelles

Allocation Solidarité
Personnes Agées -
Minimum vieillesse

Précédent Enregistrer et revenir plus tard



| ETAPE 11

CONSULTER LA NOTICE

PIECES JUSTIFICATIVES

Dépot des piéces justificatives

Joindre impérativement a I'enquéte :

Copie de votre avis d'imposition ou de non-imposition 2021 sur vos revenus de I'année 2020, toutes les pages. Vous
pouvez obtenir immédiatement ce document au format PDF en allant sur le site impots.gouv.fr dans la rubrique
Particulier - votre espace personnel

N.B. Si votre revenu a baissé d'au moins 10 % par rapport a 'année 2020, fournir également tous les documents
justificatifs pour les 12 derniers mois, tels que bulletins de salaire, attestations de POLE EMPLOIL...

Pour les ascendants, descendants, autres, occupant le logement au Ter janvier 2022, qui ne figurent pas sur votre avis
d'imposition : copie des avis d'imposition ou de non-imposition de 2021 sur les revenus de 2020 (copie de toutes les
pages).

» Pour les personnes vivant au foyer en situation de handicap : copie de la carte d'invalidité / mobilité inclusion ave
mention « invalidité ».

» Pour les enfants faisant I'objet d'un droit de visite et d'hébergement : copie de la décision du juge ag#Btfaires familiales,
ou copie de la convention élaborée par les parents et homologuée par le juge, ou copie de I'aggg#ation des deux
parents.

= Encas de changement de votre situation familiale par rapport & celle figurant g
justificatives.

avis d'imposition, copie des piéces

Joindre les piéces justificatives attendues

Choisir un fichier | 4

Fichier * th fichier choisi (7]

Cette barre de progression vous
permet de vous repérer sur
I’avancement de I'enquéte : en vert
les étapes déja complétées, en bleu
I’étape sur laquelle vous étes,

ce qu’il reste & compléter

Vous devez ensuite importer vos
documents justificatifs, pour cela il
vous suffit de cliquer sur « choisir un
fichier », aller le récupérer sur votre
ordinateur ou dans votre téléphone
puis cliquer sur « ajouter »




ETAPE 11 (SUITE)

Vous pouvez ensuite retrouver I’ensemble de vos documents et si besoin en ajouter ou
en supprimer. Une fois cette étape terminég vous pouvez cliquer sur ( poursuivre »

Joindre les piéces justificatives attend

Fichier * icun fichier choisi 7]

| Choisir un fichier

Vos documents

supprimer

Precedent Enregistrer et revenir plus tard

Avis_d_imposition_2021.pdf




ETAPE 12

MON QUESTIONNAIRE

MENU PRINCIPAL

Accueil

I Saisir mon enquéte

AUTHENTIFICATION

Changement du mot de passe

Changement de l'identifiant

Déconnexion

CONSULTER LA NOTICE

A

RECAPITULATIF

-

® ——

RECAPITULATIF

Retrouvez ci-dessous I'ensemble des données que vous vous apprétez & nous transmettre.
Lisez ceci avec attention car ces informations ne sont plus modifiables aprés envoi !

Total du revenu fiscal de référence déclaré

66 000 €

#1 Signataire : MR DUPONT PATRICK

Identité

Date de naissance

Téléphone fixe

Téléphone portable

Adresse e-mail

Situation personnelle

Situation professionnelle

MR DUPONT PATRICK

23/07/1954

0600000000

0467000000

test@gmail.com

Marié(e) depuis le 17/02/1996

Agriculteur :

Précédent

Enregistrer et revenir plus tard

Modifier

Envoyer

Vous retrouvez ensuite le
récapitulatif de I'ensemble
des étapes précédentes

Si tous les éléments renseignés sont
corrects vous pouvez ensuite finaliser
I’enquéte en cliquant sur « envoyer ».

Si besoin vous pouvez revenir en
arriére en cliquant sur « précédent » ou
(( enregistrer et revenir plus tard »
pour finaliser le formulaire dans un
second temps




ETAPE 12 (SUITE)

Si vous cliquez sur « envoyer » une fenétre pop-up s'ouvre, c’est la derniére étape avant
I’envoi final de I'’enquéte.

Vous devez ensuite devez bien cocher la case « Je certifie sur I’honneur I'exactitude
des informations renseignées et cliquer sur « Je confirme, envoyer ). Vous pouvez
également cliquer sur « annuler » si vous souhaitez enhcore y apporter des modifications.

Vpus étes sur le point d'envoyer votre ¢uestionnaire!

En cligyant sur le bouton "Je confirme, envoyer" Igk informations de
votre gliestionnaire seront transmises a nos serviges et vous ne pourrez
plus |e¥modifier.

0 cZQous?
Je certifle sur I'honneur I'exactitude des infor
Annuler  Je confirme, envoyer

tions renseignées.

(mention invalidité)



ETAPE 13

Vous recevrez ensuite un mail avec le récapitulatif du questionnaire renseigné. C'est la
confirmation que votre enquéte a bien été transmise & votre agence.

Formulaire d'enquéte SLS « o BE & 0

; Transtérer | H Imprimer  Supprimer
2. <noreply@acmhabitat.fr> S = L S

(O mardi 21 septembre 2021 12:09:23

[ Afficher les images

[@ Recapitul__. ]

Bonjour Madame, Monsieur,

[Votre engquéte SLS a bien &té enregistrée ce iour]‘»’ous trouverez en pigce jointe le récapitulatif de votre questionnaire.

ACM Habitat vous remercie pour votre confiance.

| ACM 100 ans

ACM HABITAT, responsable du traiternent, met en ceuvre un traitement de données a caractére personnel pour la gestion des contacts et de sa
communication, ainsi que le cas échéant pour la gestion des affaires juridiques et du contentieux. Les données collectées sont indispensables a cette gestion
et sont utilisees par les services concernes d'ACM HABITAT et, le cas écheant, ses sous traitants et prestataires. En application de la loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit d'interrogation, d'accés, de rectification et d'opposition pour motifs Iégitimes relativement a
I'ensemhble des données vous concernant qui s'exercent par courrier postal a I'attention du reéférent Informatique et Libertes d ACM HABITAT, 407 avenue du
Prof. E. Antonelli, 34074 Montpellier, accompagné d’'une copie d'un titre d'identité.



ETAPE 14

NCMENnquete locataire

HABITAT Sur le site de I'enquéte vous pouvez
retrouver la synthése de I'enquéte et
choisir de la télécharger ou de la
recevoir par mail si vous souhaitez
recevoir le récapitulatif.

MENU PRINCIPAL MON QUESTIONNAIRE CONSULTER LA NOTICE
Accue . . . ' . ' . .

SYNTHESE

I Saisir mon enguéte

AUTHENTIFICATION ENQUETE LOCATAIRE OPS SLS 2022

Changement du mot de passe Votre questionnaire et vos piéces justificatives ont bien été transmises & votre organisme.

Changement de l'identifiant

Déconnexion

Comment souhaitez-\:ot.'f-_ O Télécharger O Ppare-mail
recevoir le récapitulatif 7 *

Valider

Vous pouvez également vous assurer

Date de transmission : 21/09/2021

=== | sur cette page que votre dossier a bien
Statut du dossier : <—" éfé frqnsmiS.

Mous vous informercns aprés le 15 janvier 2022 du montant de SLS appliqué et, le cas échéant, des piéces justificatives &

verser pour compléter votre dossier.

Conditions générales d'utilisation
© 2022 Enguete locataire Haurt de page



